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Detalhes da pesquisa 
A pesquisa do mapa de turmas é realizada anualmente pela ESR. O objetivo é identificar as 
tendências e interesses dos gestores de TI das instituições pertencentes ao Contrato de Gestão (CG) 
e construir, pelas respostas obtidas, a melhor oferta de cursos para os clientes da ESR. 

A pesquisa ficou aberta para a captação das respostas dos gestores durante todo o mês de outubro 
de 2016, conforme cronograma divulgado no e-mail inicial, onde foram informadas as mudanças da 
pesquisa deste ano. 

	

Foram enviados um total de quatro mensagens a todas as 141 instituições, direcionadas aos 
gestores e aos gestores substitutos, para que a comunicação atingisse uma maior abrangência. 

Os gestores das 141 instituições cadastradas sob o código do CG receberam e-mails solicitando que 
respondessem ao questionário. No anexo 1, está a relação das organizações convidadas a participar 
da pesquisa. 

Abaixo apresentamos o gráfico da distribuição das respostas no período em que o questionário 
ficou disponível. 

 

	

 

  

Figura 1: Cronograma do processo 

Figura 2: Distribuição das respostas 
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De um total de 76 respostas, apenas 68 foram consideradas únicas, pois foram identificadas 
duplicidade de instituições ou respostas incompletas. Das 68 instituições consideradas, 
identificamos a seguinte distribuição das instituições nas regiões: 

 

	

Foram realizadas inovações na pesquisa deste ano. Além de identificar cursos de interesse, foram 
feitos levantamentos adicionais, como tamanho das equipes de TI, número de terceirizados, 
equipes de segurança, maturidade em governança de TI e interesses futuros. 

A intenção é aperfeiçoar constantemente esse novo modelo, fazendo um mapeamento mais amplo 
de interesses dos clientes, tendo ainda uma visão da demanda reprimida, de forma a ajudar o 
crescimento da ESR nos próximos anos. 

O corpo técnico das Universidades, Unidades de Pesquisa e Institutos 
Federais 
A parte inicial do questionário buscou identificar o tamanho das equipes de TI, o número de 
terceirizados e a quantidade de vagas distribuídas. Observa-se uma lacuna entre a oferta e a 
demanda: das instituições que responderam ao questionário, apenas duas teriam suas equipes 
plenamente atendidas pelas vagas oferecidas pela ESR. Mais da metade das instituições têm de 1% 
a 30% de seu corpo técnico capacitado anualmente pelas vagas distribuídas pelo CG. O 
detalhamento dessa distribuição está demonstrado no quadro abaixo: 

 Total de profissionais atuando em TI: 4.652 

 Total de terceirizados: 588 

 Total de vagas distribuídas nas 68 instituições: 726 

Figura 3: Distribuição das respostas por região 

7	–	10%	

23	–	34%	

10	–	15%	
19	–	28%	

9	–	13%	
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Para que fosse calculada a proporção atual de vagas oferecidas pelo Contrato de Gestão, foi 
utilizada a seguinte fórmula: 

 

݋çãݎ݋݌݋ݎܲ ൌ 	
݋çã݅ݑݐ݅ݐݏ݊݅	ܽ݀	ܫܶ	݁݀	ݏ݅ܽ݊݋݅ݏݏ݂݅݋ݎ݌	݁݀	݁݀ܽ݀݅ݐ݊ܽݑܳ

ܴܵܧ	ܽ݊	ݏ݅݁ݒí݊݋݌ݏ݅݀	ݏܽ݃ܽݒ	݁݀	݁݀ܽ݀݅ݐ݊ܽݑܳ
 

 
 

Número de instituições Proporção 

32 1% - 10% 

16 11% - 20% 

4 21% - 30% 

5 31% - 40% 

3 41% - 50% 

1 51% - 60% 

4 61% - 70% 

1 71% - 80% 

2 Acima de 100% 

Verificou-se que 54% das equipes não possuem nenhum profissional terceirizado na TI. Porém, 
cerca de 14 delas possuem entre 20% a 89% das suas equipes atendidas por profissionais que não 
pertencem ao quadro efetivo da instituição. 

Pessoas com deficiência (PcD) 
Uma preocupação da ESR é a possível adequação de seus espaços a pessoas com deficiência. 
Considerando os aspectos necessários para a inclusão desses PcDs, dentre elas a obrigatoriedade 
de contratação de mão de obra especial pelos órgãos de governo, a necessidade de adaptação das 
unidades da ESR é um aspecto que não deve ser desconsiderado. 

Das respostas obtidas, identificamos 17 PcDs nas equipes que responderam ao questionário, mas 
apenas 12 deles necessitam de algum atendimento diferenciado. O acesso por elevador, mesas e 
toaletes adequados a cadeirantes, a necessidade de intérprete de libras e softwares de leitura de 
tela para portadores de baixa visão foram os principais pontos identificados na pesquisa e que 
precisam ser estudados pela ESR.  

Questões de segurança e governança de TI 
Uma outra pergunta do questionário tinha o objetivo de identificar profissionais dedicados à área 
de Segurança (de TI ou da informação) nas equipes das instituições pesquisadas.  

O esforço permanente de conscientização da importância dessa formação refletiu no resultado, 
pois mais de 60% das organizações apontaram ter profissionais dedicados à Segurança de TI.  Ao 
mesmo tempo, há ainda oportunidades para o desenvolvimento de novos especialistas para a área. 

Figura 4: Proporção de vagas/profissionais 
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Ainda tratando de Segurança, a pesquisa também questionou sobre a existência de uma Política de 
Segurança dentro das instituições atendidas pelo Contrato de Gestão, identificando 65% de 
respostas positivas.  

	

Em Governança de TI, solicitamos que os respondentes informassem se a organização possuía um 
Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI), obtendo 84% de respostas positivas.  

Figura 5: Profissional dedicado à área de Segurança 

Figura 6: Existência de uma política de segurança 
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A elaboração e a atualização regular do PDTI pelos órgãos federais é uma orientação estabelecida 
no âmbito do Sistema de Administração dos Recursos de Tecnologia da Informação (Sisp), que 
agrega as atividades de planejamento, coordenação, organização, operação, controle e supervisão 
dos recursos de TI dos órgãos e entidades da administração pública federal. 
 

Considerando as respostas obtidas, percebemos que as instituições atendidas pelo CG estão 
amadurecendo os processos de Segurança e Governança de TI. O acompanhamento e a posterior 
ampliação do questionário poderão ser úteis não apenas no planejamento da ESR, mas também nas 
outras áreas da RNP que contribuem para a disseminação do conhecimento como o Centro de 
Atendimento a Incidentes de Segurança (CAIS). 

Vagas adicionais 
Nos últimos três anos, foram oferecidas vagas adicionais para as instituições do CG. Isso permite a 
participação de mais membros das equipes nos cursos, além melhorar a relação do número de 
alunos por turma, uma das métricas de controle de qualidade da ESR. A distribuição de vagas 
adicionais auxilia também no alcance das metas estabelecidas no indicador 8, estabelecido no 
Contrato de Gestão. 

O início e o andamento desse processo exigem que as seguintes premissas sejam atendidas: 

1. A turma não seja fechada; 

2. A turma esteja confirmada; 

3. Tenha vagas disponíveis na turma; 

4. As instituições beneficiadas sejam do CG; 

5. Que a instituição tenha manifestado o interesse no curso; 

6. Que a instituição tenha esgotado sua cota de vagas. 

57	respostas	
84%	

11	respostas		
15%	

Figura 7: Sua organização possui um Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTI)? 
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A tabela a seguir indica os cursos mais solicitados para “vaga adicional”, ou seja, refere-se a quais 
cursos os gestores encaminhariam seus colaboradores, caso tivessem a oportunidade de receber 
vagas extras. 

	

Cursos de maior interesse 
As áreas mais demandadas para cursos são Governança de TI e Segurança de Redes, responsáveis 
por 49% das solicitações de curso para 2017.  Abaixo temos a distribuição das sete trilhas de 
formação: Governança de TI (GTI), Administração e Projeto de Redes (ADR), Segurança (SEG), 
Administração de Sistemas (ADS), Desenvolvimento de Sistemas (DES), Mídias de Suporte à 
Colaboração Digital (MID) e Gestão de Identidade (GID). 
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Figura 8: Cursos para vagas adicionais 

Figura 9: Distribuição de pedidos por área 
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Os cursos foram classificados por interesse, observando duas visões da pesquisa: maior interesse 
em pontuação geral e o interesse por região. A intenção é identificarmos se há necessidades 
distintas entre as cinco regiões do país. 

Total geral das demandas 

	

 
Top 10 das demandas das instituições da Região Norte 
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Figura 10: Demanda pelos cursos 
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Top 10 das demandas das instituições da Região Nordeste 

 

 

Top 10 das demandas das instituições da Região Centro Oeste 
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Top 10 das demandas das instituições da Região Sudeste 

 

Top 10 das demandas das instituições da Região Sul 

 

 

Novos temas e áreas 

Como direcionador dos próximos investimentos da ESR, foram feitas duas perguntas para os 
gestores de TI: a primeira, cujo gráfico vemos abaixo, refere-se aos temas mais importantes para 
desenvolvimento de novos cursos. Observa-se um equilíbrio no interesse entre os temas oferecidos.  
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A segunda pergunta busca identificar as novas trilhas que devem ser incluídas ou ampliadas na 
grade da Escola Superior de Redes. Da mesma forma que na questão anterior, notamos um 
equilíbrio dentre as áreas  
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Figura 11: temas mais importantes para desenvolvimento de novos cursos 

Figura 12: Novas trilhas de cursos Figura 13: temas mais importantes para desenvolvimento de novos cursos 

Figura 12: Novas trilhas de cursos 
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Em relação às unidades da ESR 

Melhores locais para novas unidades 

Foram sugeridas oito cidades para uma possível nova unidade ESR, pedindo que os gestores 
pontuassem da mais interessante (considerando facilidade de transporte e custos) até a menos 
interessante. O quadro de pontuação, em ordem decrescente foi: 

1. São Paulo (SP) 

2. Belo Horizonte (MG) 

3. Recife (PE) 

4. Curitiba (PR) 

5. Florianópolis (SC) 

6. Fortaleza (CE) 

7. Natal (RN) 

8. Rio Branco (AC) 

A cidade de São Paulo, possivelmente por ser um hub aéreo, traz diversas facilidades para 
deslocamento. O estado de Minas Gerais, por sua vez, possui uma das maiores concentrações de 
clientes do contrato de gestão e as instituições de ensino de Pernambuco são algumas das maiores 
usuárias de vagas da ESR entre os anos de 2013 e 2016 (considerando UFPE, UFRPE, Univasf e 
IFSertão-PE), conforme é possível observar na figura abaixo: 
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Figura 14: Instituições sem unidade local com maior uso de vagas (2013 a 2016) 
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Preferência para deslocamento (unidades existentes) 

Aqui o interesse é identificar para que locais as instituições optam por se deslocar. Parte desse 
trabalho já foi realizado em levantamento anterior. 

A preferência de deslocamento da maioria dos respondentes recai sobre a unidade de Brasília, local 
considerado também um hub aéreo, seguida por Rio de Janeiro e João Pessoa. 
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Figura 14 

Figura 15: Instituições que responderam: quatro do Distrito Federal, duas de Goiás, duas de Mato 
Grosso do Sul e uma de Mato Grosso 
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Identificamos que Brasília, por ter uma malha aérea ampla, atende de forma mais adequada a 
Região Norte que as unidades supostamente mais próximas, como Manaus e Belém. Voos entre 
alguns estados dessa região não são diários, obrigando os moradores a fazerem deslocamentos até 
Brasília, São Paulo ou Rio de Janeiro. 

 

Como a maior parte das respostas do Sul veio de instituições do Rio Grande do Sul, a informação 
abaixo pode não ser fidedigna e dados adicionais devem ser considerados na análise. 
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Figura 16: Instituições que responderam: uma do Acre, uma do Amapá, uma de Roraima, uma de 
Rondônia, uma do Amazonas e duas do Pará 

Figura 17: Instituições que responderam: cinco do Rio Grande do Sul, três de Santa Catarina, uma do 
Paraná 
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Figura 19: Instituições que responderam: uma do Espírito Santo, dez de Minas Gerais, quatro do Rio 
de Janeiro e quatro de São Paulo. 
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Comentários gerais 
Foram feitos apenas cinco comentários ao final do relatório, expostos abaixo: 

1. Definição ou divulgação de memória de cálculo para distribuição das vagas para as instituições 
da rede, uma vez que, dispomos de 50 servidores efetivos e fomos contemplados com apenas 7 
vagas em 2016. 

2. Aumentar o número de vagas para os institutos com cursos gratuitos e diárias/passagens por 
conta do campus enquanto não são liberados os pacotes totalmente gratuitos. 

3. Talvez ter mais cursos relacionados com sistemas.  Aproveitando essa pesquisa, sugiro que se 
possível a confirmação das turmas poderia ser feita com mais antecedência, pois as universidades 
precisam de um prazo para viabilizar as viagens de nossos servidores. 

4. Que as aprovações sejam feitas em até 30 dias anteriores a data da turma, para uma melhor 
organização de diárias e passagens e que a ESR venha para Curitiba, pois, estamos de braços 
abertos para recebê-los. 

5. Ofertar cursos em cidades que não possui ESR, como Recife, mas que tem alta demanda por 
conter 2 IFES. Ofertar maior variedade de cursos na ESR de João Pessoa devido sua proximidade 
com Recife, pois as IFES não estão conseguindo custear passagens, apenas diárias. 

Dos resultados 
Os resultados dessa pesquisa ampliada serão considerados para a elaboração do mapa de turmas, 
ou seja, a produção da grade de cursos de 2017, que deve ser apresentada ainda em dezembro de 
2016. 

No entanto, as novas informações coletadas serão analisadas pela Diretoria Adjunta da Escola 
Superior de Redes, visando a melhoria e possíveis ampliações da ESR e dos serviços por ela 
prestados. 

A ESR, com o apoio da Diretoria da RNP, busca oferecer melhores condições para nossos clientes, 
sejam eles do contrato de gestão ou não. A abertura de novas unidades, a oferta de novas 
modalidades de curso, a renovação de conteúdos e a ampliação da grade de formações são 
algumas das mudanças em estudo atualmente. 

A coleta dos dados desse relatório anual, além das avaliações recebidas a cada curso, norteará a 
busca por melhorias permanentes, hábito que já faz parte da missão e da cultura da equipe da ESR. 
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Anexo 1: Listagem das instituições contatadas 

# Instituição responsável 

1.  AEB: Agência Espacial Brasileira 
2.  CAPES: Fundação Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal Nível Superior- CAPES 
3.  CBPF: Centro Brasileiro de Pesquisas Físicas 
4.  CEFET-MG: Centro Federal de Educação Tecnológica de Minas Gerais 
5.  CEFET-RJ: Centro Federal de Educação Tecnológica do Rio de Janeiro 
6.  CEITEC: Centro de Excelência em Tecnologia Eletrônica Avançada 
7.  CEMADEN:  Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais 
8.  CETEM: Centro de Tecnologia Mineral 
9.  CETENE: Centro de Tecnologias Estratégicas do Nordeste 
10.  CGEE: Centro de Gestão de Estudos Estratégicos 
11.  CNEN: Comissão Nacional de Energia Nuclear 
12.  CNPq: Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico 
13.  CP2: Colégio Pedro II 
14.  CTI: Centro de Tecnologia da Informação Renato Archer 
15.  CTISM: Colégio Técnico Industrial de Santa Maria - CTISM 
16.  EMBRAPII: Associação Brasileira de Pesquisa Industrial 
17.  RNP: Rede Nacional de Ensino e Pesquisa 
18.  FINEP: Financiadora de Estudos e Projetos 
19.  FUNDAJ: Fundação Joaquim Nabuco 
20.  FURG: Fundação Universidade Federal do Rio Grande 
21.  HCPA: Hospital de Clínicas de Porto Alegre 
22.  IBC: Instituto Benjamin Constant 
23.  IBICT: Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia 
24.  IDSM: Instituto de Desenvolvimento Sustentável Mamirauá 
25.  IF-ACRE: Instituto Federal do Acre 
26.  IFAL: Instituto Federal de Alagoas  
27.  IF-AMAZONAS: Instituto Federal do Amazonas 
28.  IF-AMAPÁ: Instituto Federal do Amapá 
29.  IF-BRASÍLIA: Instituto Federal de Brasília 
30.  IF-BAHIA: Instituto Federal da Bahia 
31.  IF-BAIANO: Instituto Federal Baiano 
32.  IF-CATARINENSE: Instituto Federal Catarinense 
33.  IF-CEARÁ: Instituto Federal do Ceará 
34.  IF-ESPÍRITO SANTO: Instituto Federal do Espírito Santo 
35.  IF-FLUMINENSE: Instituto Federal Fluminense 
36.  IF-FARROUPILHA: Instituto Federal de Farroupilha 
37.  IF-GOIANO: Instituto Federal Goiano 
38.  IF-GOIÁS: Instituto Federal do Goiás 
39.  IF-MARANHÃO: Instituto Federal do Maranhão 
40.  IF-MINAS GERAIS: Instituto Federal de Minas Gerais 
41.  IF-MATO GROSSO DO SUL: Instituto Federal do Mato Grosso do Sul 
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# Instituição responsável 

42.  IF-MATO GROSSO: Instituto Federal do Mato Grosso 
43.  IF-NORTE DE MINAS: Instituto Federal do Norte de Minas 
44.  IF-PARÁ: Instituto Federal do Pará 
45.  IF-PARAÍBA: Instituto Federal da Paraíba 
46.  IF-PERNAMBUCO: Instituto Federal de Pernambuco 
47.  IF-PIAUÍ: Instituto Federal do Piauí 
48.  IF-PARANÁ: Instituto Federal do Paraná 
49.  IF-RIO DE JANEIRO: Instituto Federal do Rio de Janeiro 
50.  IF-RIO GRANDE NORTE: Instituto Federal do Rio Grande do Norte 
51.  IF-RONDÔNIA: Instituto Federal de Rondônia 
52.  IF-RORAIMA: Instituto Federal de Roraima 
53.  IF-RIO GRANDE DO SUL: Instituto Federal do Rio Grande do Sul 
54.  IF-SANTA CATARINA: Instituto Federal de Santa Catarina 
55.  IF-SERGIPE: Instituto Federal de Sergipe 
56.  IF-SERTÃO PERNAMBUCO: Instituto Federal do Sertão de Pernambuco 
57.  IF-SUL DE MINAS: Instituto Federal do Sul de Minas 
58.  IF-SÃO PAULO: Instituto Federal de São Paulo 
59.  IF-SUDESTE DE MINAS: Instituto Federal do Sudeste de Minas  
60.  IF-SUL-RIO-GRANDENSE: Instituto Federal Sul Rio Grandense 
61.  IF-TOCANTINS: Instituto Federal do Tocantins 
62.  IF-TRIÂNGULO MINEIRO: Instituto Federal do Triângulo Mineiro 
63.  IMPA: Instituto de Matemática Pura e Aplicada 
64.  INB: INDUSTRIAS NUCLEARES DO BRASIL S.A. 
65.  INEP: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 
66.  INES: Instituto Nacional de Educação de Surdos 
67.  INPA: Instituto Nacional de Pesquisas da Amazônia 
68.  INPE: Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais 
69.  INSA: Instituto Nacional do Semi-Árido 
70.  INT: Instituto Nacional de Tecnologia 
71.  LNA: Laboratório Nacional de Astrofísica 
72.  LNCC: Laboratório Nacional de Computação Científica 
73.  LNLS: Laboratório Nacional de Luz Sincroton 
74.  MAST: Museu de Astronomia e Ciências Afins 
75.  MCTI: Ministério da Ciência e Tecnologia e Inovação 
76.  MEC: Ministério da Educação 
77.  MPEG: Museu Paraense Emílio Goeldi 
78.  NUCLEP: Nuclebrás Equipamentos Pesados S.A. 
79.  ON: Observatório Nacional 
80.  UFABC: Universidade Federal do ABC 
81.  UFAC: Fundação Universidade Federal do Acre 
82.  UFAL: Universidade Federal de Alagoas 
83.  UFAM: Universidade Federal do Amazonas 
84.  UFBA: Universidade Federal da Bahia 
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85.  UFC: Universidade Federal do Ceará 
86.  UFCA: Universidade Federal do Cariri 
87.  UFCG: Universidade Federal de Campina Grande 
88.  UFCSPA: Universidade Federal de Ciências da Saúde de Porto Alegre 
89.  UFERSA: Universidade Federal Rural do Semi-Árido 
90.  UFES: Universidade Federal do Espírito Santo 
91.  UFF: Universidade Federal Fluminense 
92.  UFFS: Universidade Federal da Fronteira do Sul 
93.  UFG: Universidade Federal de Goiás 
94.  UFGD: Universidade Federal da Grande Dourados 
95.  UFJF: Universidade Federal de Juiz de Fora 
96.  UFLA: Universidade Federal de Lavras 
97.  UFMA: Fundação Universidade Federal do Maranhão 
98.  UFMG: Universidade Federal de Minas Gerais 
99.  UFMS: Fundação Universidade Federal de Mato Grosso do Sul 
100. UFMT: Fundação Universidade Federal de Mato Grosso 
101. UFOB: UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA  
102. UFOP: Fundação Universidade Federal de Ouro Preto 
103. UFOPA: Universidade Federal do Oeste do Pará 
104. UFPA: Universidade Federal do Pará 
105. UFPB: Universidade Federal da Paraíba 
106. UFPE: Universidade Federal de Pernambuco 
107. UFPEL: Fundação Universidade de Pelotas 
108. UFPI: Fundação Universidade Federal do Piauí 
109. UFPR: Universidade Federal do Paraná 
110. UFRA: Universidade Federal Rural da Amazônia 
111. UFRB: Universidade Federal do Recôncavo da Bahia 
112. UFRGS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul 
113. UFRJ: Universidade Federal do Rio de Janeiro 
114. UFRN: Universidade Federal do Rio Grande do Norte 
115. UFRPE: Universidade Federal Rural de Pernambuco 
116. UFRR: Fundação Universidade Federal de Roraima 
117. UFRRJ: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro 
118. UFS: Fundação Universidade Federal de Sergipe 
119. UFSB: Universidade Federal do Sul da Bahia 
120. UFSC: Universidade Federal de Santa Catarina 
121. UFSCar: Fundação Universidade Federal de São Carlos 
122. UFSJ: Fundação Universidade Federal de São João del-Rei 
123. UFSM: Universidade Federal de Santa Maria 
124. UFT: Universidade Federal de Tocantins 
125. UFTM: Universidade Federal do Triângulo Mineiro 
126. UFU: Fundação Universidade Federal de Uberlândia 
127. UFV: Fundação Universidade Federal de Viçosa 



Pesquisa ESR 2017 
Mapa de turmas 	 	 	

21 

# Instituição responsável 

128. UFVJM: Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri 
129. UNB: Fundação Universidade de Brasília 
130. UNIFAL: Universidade Federal de Alfenas 
131. UNIFAP: Fundação Universidade Federal do Amapá 
132. UNIFEI: Universidade Federal de Itajubá 
133. UNIFESP: Universidade Federal de São Paulo 
134. UNIFESSPA: Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará - UNIFESSPA 
135. UNILA: Universidade Federal da Integração Latino-Americana - UNILA 
136. UNILAB: Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira 
137. UNIPAMPA: Universidade Federal dos Pampas 
138. UNIR: Fundação Universidade de Rondônia 
139. UNIRIO: Universidade do Rio de Janeiro 
140. UNIVASF: Fundação Universidade Federal do Vale do São Francisco 
141. UTFPR: Universidade Tecnológica Federal do Paraná 

  



	

	

 


