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GRADE DE CURSOS ESR

SEGURANCA

Curso Presencial EaD Hora Parceiro
Fundamentos de Seguranga de Redes e Sistemas X 40h Ascend
Security+ X X 40h CompTIA
Andlise Forense X X 40h -
CySA+ X X 40h CompTIA
Pentest+ X X 40h CompTIA
Seguranca de Redes e Sistemas X X 40h -
Tratamento de Incidentes de Seguranga X X 40h -
CASP - Parceria CompTIA X X 40h CompTIA
Engenharia Reversa de Cédigo Malicioso X X 40h -
Hardening em Linux X X 40h -
Teste de Invasao de Aplicagoes Web X X 40h -

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Curso Presencial EaD Hora Parceiro
Gestao de Projetos de Teste de Software X 24h -
Modelagem de Bancos de Dados X X 40h -
Administragao de Banco de Dados X X 40h -

LEGENDA . .o
Curso basico Curso intermedidrio

Curso avangado

PARCEIROS

CompTlA

ASCEND




GRADE DE CURSOS ESR

ADMINISTRACAO DE SISTEMAS

Curso | Presencial | EaD Hora Parceiro
Administracdo de Sistemas Linux X X 40h -
Infraestrutura Agil X 40h -
Gestao de containers com Docker X 40h -
Virtualizagao com Xenserver X 24h -
Virtualizagao de Servidores X X 40h Ascend
METODOS AGEIS EINOVACAO
Curso | Presencial | EaD Hora | Parceiro
Design thinking Online X X 16h =
Preparatorio para Certificagdo Agile Scrum Foundation (ASF) da Exin X 16h -
COMPUTACAO EMNUVEM
Curso | Presencial | EaD Hora | Parceiro
Cloud Essentials+ X X 24h CompTIA
Cloud+ X X 40h CompTIA
LEGENDA PARCEIROS

Curso basico Curso intermedidrio

Curso avan¢ado

CompTlA

ASCEND




GRADE DE CURSOS ESR

ADMINISTRAGAO E PROJETO DE REDES

Presencial Parceiro
Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP X X 40h -
Network+ X 40h CompTIA
Introducgao a Arquitetura TCP/IP X X 8h -
IPv6 Basico X X 40h -
Protocolos de Roteamento IP X X 24h -
BGP Avancado X X 16h -
MPLS X X 24h -
OSPF Avancado X X 16h -
5 | CIENCIA DE DADOS
Curso Presencial EaD Hora Parceiro
Analista de Dados X 40h Elogroup
Cientista de Dados X 40h Elogroup
Engenheiro de Dados X 40h Elogroup
Executivo de Dados X 40h Elogroup
Introducgao a Ciencia de Dados X 40h Elogroup
LEGENDA ) PARCEIROS ELO
Curso basico Curso intermedidrio Curso avangado GRO COfin'A

upP



GRADE DE CURSOS ESR

GOVERNANCADETI

Presencial Parceiro
LGPD para todos X X 16h -
Oficial EXIN ISFS - Information Security Foundation ISO/IEC 27001 X 16h Exin
Oficial EXIN PDPE - Privacy & Data Protection Essentials X 16h Exin
Planejamento e Gestao Estratégica de Tl X X 24h =
Fundamentos de Gerenciamento de Servigos com ITIL4 X 24h =
Fundamentos do COBIT 5® X X 24h -
Gerenciamento de Servigos de Tl X X 24h -
Governanga de Tl com COBIT® 2019 X X 24h =
Oficial EXIN PDPF - Privacy & Data Protection Foudation X 16h Exin
Planejamento e Projeto de Infraestrutura para Datacenter X X 40h =
Politicas de Seguranga da Informagao e Privacidade X X 24h -
Sistema de Gestao da Integridade - Compliance & Antissuborno X 24h -
Auditoria de Governanga e Gestédo de TIC - COBIT e COSO X 16h =
Elaboragao de PDTI X X 24h -
Gerenciamento Agil de Projetos de TI X X 24h =
Gestao da Continuidade de Negdcios X X 40h =
Gestao da Sequranca da Informagao e Privacidade X X 40h =
Gestao de Riscos de Seguranga da Informagao e Privacidade X X 40h -
LGPD na Pratica X X 40h o
Oficial EXIN PDPP - Privacy and Data Protection Practitioner - PDPP X 24h Exin
Planejamento de Contratagdes de Tl no Judiciario X X 40h -
Plano de Contratagées Publicas de Bens e Servigos com base na IN 01/2019 - SGD/ME X X 40h -
LEGENDA PARCEIROS iR

Curso bdsico

Curso intermedidrio

Curso avanc¢ado




MAIS SERVIGOS ESR

CONSULTORIA
EDUCACIONAL

A CONSULTORIA EDUCACIONAL
DA ESR UTILIZA O FRAMEWORK
MUNDIAL SFIA.

I SEFIA

Skills Framework for the Information Age

{SUMARID

A unido com um parceiro global, somada as ferramentas e recursos da ESR ¢ a solugao ideal
para gestores que buscam otimizar os recursos investidos no desenvolvimento profissional de

suas equipes e gerar resultados mais focados em objetivos estratégicos.

A SFIA é uma organizacao global inglesa sem fins lucrativos que nutre um framework de
habilidades e competéncias para um mundo digital. Além de melhorar a performance dos seus

times, vocé podera comparar sua empresa ou instituicdo com players de todo o mundo.

Como fazemos:

« Mapeamento das competéncias técnicas;

- Analise de gaps de conhecimento e oportunidades em sua equipe;
« ldentificacao do portfolio de cursos a serem aplicados;

« Desenvolvimento de plano de capacitacao;

« Execucao das capacitagdes. Do portfolio da ESR ou de parceiros;

« Avaliacao dos resultados.



MAIS SERVIGOS ESR

Turmas Customizadas

Seja qual for a sua necessidade em capacitacao, a ESR
atende. Customizamos os cursos de acordo com sua

demanda e nos formatos desejados pelos clientes.

As turmas customizadas proporcionam alinhar os
objetivos da sua empresa ou organizacao diretamente
aos da capacitacao necessaria do seu time. Alinhamos o

conteudo de acordo com a sua operagao.

Turmas In Company

Turmas presenciais realizadas no espaco do cliente.
A ESR ainda te ajuda a avaliar o espago fisico e as

configuragdes técnicas necessarias.

Ja realizamos mais de 100 (cem) turmas exclusivas e
In company, distribuidas entre clientes do Judiciario,
Executivo, Legislativo, para o mercado privado e até em

Mocambique (Africa).

{SUMARID

Learningflix

O Learningflix € um programa de webséries de curta duragao, que

proporciona uma experiéncia de aprendizagem pratica, objetiva, dindmica e

aplicada aresolucao de casos reais.

30

Metodologia PBL

O Learningflix utiliza a metodologia PBL - Problem Based
Learning - baseada em principios andragdgicos que estimulam

o raciocinio critico e mudanga de comportamento.

Especialistas

Os conteudos do Learnigflix sdo produzidos por especialistas
renomados do mercado em suas areas de atuagao, como Marcos

Fabossi, Ciro Bottini, Paulo Alvarenga, entre outros.

Parceria

A parceriada ESR com a Leo Learning traz condicoes especiais

de aquisi¢ao, com pacotes de uso ilimitado.
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Semanalmente a ESR realiza webinars
direcionados aos assuntos de nossas trilhas
de formacao e demais temas relevantes no

mundo de Tl e Gestao.

BLOG
DA ESR

Atualizagao constante com conteudos
focados no dia a dia dos profissionais de Tl e
Gestao Agil.

MATERIAIS
DE APOIO

Materiais gratuitos para download, como
E-books, infograficos, guias. Tudo focado
no compartilhamento de conhecimento

com o publico.

esr.rnp.br



CICLO 2019 | 2020

A'ESR FOIELEITA A MELHOR
PLATAFORMA CUSTOMIZADA
PELA LEO LEARNING!

A premiacao aconteceu no evento A Revolucao da Aprendizagem, promovido
pela LEQO Learning, empresa lider de mercado em solugdes digitais para
treinamento e desenvolvimento corporativo no Brasil. Com o objetivo de
apresentar tendéncias e inovagoes do mercado de educacao corporativa
digital, o evento aconteceu pela primeira vez 100% online, entre os dias

01/12 e 02/12 e contou com diversos painéis e palestras sobre os temas de

engajamento, inovacao e tendéncias para 2021.

Foram consideradas diferentes categorias, com os principais cases
premiados e a ESR ganhou o prémio na categoria de Melhor Plataforma
Customizada, mostrando que ensino a distancia vai muito além de apenas

transmitir o curso presencial.

nPARABENS!

Vocé ganhou o prémio
A Revolucdo da Aprendizagem
2020, na categoria:

X X X X X X X X

RNP
Projeto: Escola Superior de Redes

=)




{SUMARID

CICLO 2019 | 2020

I M PLA NTA AU D E Com a parceria firmada entre a ESR e a empresa norte-americana ASCEND
Education, durante o Forum RNP de 2019, foi possivel ampliar a oferta de
I-A B 0 RATO R I US D E cursos com abordagem técnica para além da sala de aula fisica.

Em 2020, com os cursos sendo realizados na modalidade EaD, foi realizado o

AT I V I D A D E S P R AT I c AS curso Virtualizagao de Servidores com infraestrutura da ASCEND e, como
resultado, tivemos 108 alunos capacitados utilizando a mesma infraestrutura

NA NUVEM que teriam na sala de aula fisica.
Tivemos também o inicio da inclusdo de mais dois novos cursos da area de
seguranca da informacao na infraestrutura de laboratorio na nuvem: Jfl
=
CySA+no dia a dia; e Introducdo a Seguranca de Redes e Sistemas. /
L4
E D U GA AO A Novos processos foram criados e outros atualizados para garantir que a qualidade da entrega
nos cursos on-line propicie a mesma percepc¢ao dos tradicionais cursos presenciais da ESR.

N
D I STA N c IA N A ES R Destaca-se o processo de estruturacao dos cursos, que foi atualizado contemplando a

elaboracgao de conteldos para a modalidade on-line (os chamados “objetos de aprendizagem”),
assim como a entrada de novos atores no processo, como designers instrucionais e graficos e

revisores, para a adequacao dos materiais a linguagem EaD.
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PESQUISA

PESQUISA DE MAPA DE TURMAS

PERIODO OBJETIVO FINALIDADE

A—h c;;)t:é

REALIZADA IDENTIFICAR AS TENDENCIASE | CONSTRUIR A MELHOR

ANUALMENTE PELAESR.  INTERESSES DOS GESTORESDE | OFERTA DE CURSOS, DIRECIONADA
TIDAS INSTITUIGOES E EMPRESAS | AS PRIORIDADES DE DEMANDA.
CLIENTES.




RESUTADOS 2020 | 2021

189 INSTITUICOES
SELECIONADAS PARA
RESPONDER A PESQUISA

ENGAJAMENTO

11,25

146 e-mails atualizados

0 desconhecidos

33 e-mails seminteracao

10 e-mailsinvalidos

{SUMARID

ONDE, 179 POSSUIAM E-MAIL ATUALIZADO NO MAILING DA
ESR E171 E-MAILS FORAM ENTREGUES COM SUCESSO.

A pesquisa ficou aberta de 26/10/2020 a 24/11/2020 para instituicdes clientes do
Contrato de Gestao e uma amostra de empresas privadas. As comunicagoes foram

realizadas por e-mail e telefone.

DETALHES DO EMAIL

171 1719 8

95,53% Emails enviados 4,47%
Entregues com sucesso E-mails retornaram
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DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DE RESPOSTAS

Norte

Acre 1,30%
Amazonas 4,00%
Amapa 1,30%
Para 2,70%
Rondénia 0%
Roraima 2,70%
Tocantins 1,30%

Nordeste

Alagoas 1,30%
Bahia 4,00%
Ceard 0%
Maranhao 1,30%
Piaui 2,70%
Pernambuco 5.40%
Paraiba 5,40%
Rio Grande do Norte  2,70%
Sergipe 1,30%

Centro-oeste

Mato Grosso 1,30%
Mato Grosso do Sul 1,30%
Goias 4,00%
Distrito Federal 6, 70%
Sul

Parana 4,00%
Rio Grande do Sul 5.41%
Santa Catarina 4,00%

Sudeste

Espirito Santo 0%
Minas Gerais 16,20%
Rio de Janeiro 12,10%
Sao Paulo 5,40%
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TAMANHOS DAS EQUIPES
Iy ® 77 ; _27%
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CURSOS MAIS DEMANDADOS PARA 2021

LGPD na Préatica

Geréncia de containers com Dockers e Kubernetes

Tratamento de Incidentes de Seguranca

Automacao de infraestrutura com cultura DevOps -
Geréncia de configuracao

Politicas de Sequranca da Informacgao

Numero de votos

42
31
28

28
24

Gestao de Segurancga da Informagao -
NBR 27001 e NBR 27002

Planejamento e Contratagao de Servigos de T|

Gestao de Riscos de TI - NBR 27005

Gerenciamento de Projetos de Tl e Gestao Agil
de Projetos com SCRUM

Seguranga de Redes e Sistema

Cloud Essentials (parceria oficial CompTIA)

Cloud Essentials (parceria oficial CompTIA)

Plano de Contratagao Publicas de Bens e
Servigos com base na IN 01/2019 - SEGES/ME

Gestao de Continuidade de Negdcios

Security+(parceria oficial CompTIA)

Formagéao de Ciéncia de Dados

Gerenciamento de Projetos de Tl

Teste de Invasao de Aplicagdo Web

Formagédo em Gestédo de TIC

ITIL v4 - Fundamentos de Gerenciamento de Servigo de TIC

Cloud+ (parceria oficial CompTIA)



RESUTADOS 2020 | 2021

CERTIFICAGOES
PROFISSIONAIS

44,59,

E relevante e tenho interesse
para mim e/ou minha equipe

{SUMARID

Pedimos aos respondentes informacgdes sobre certificacées profissionais para suas

equipes. Foi solicitada a resposta que mais se adequava a realidade da instituicao.

Mais de 83% dos participantes da pesquisa consideram as certificacdes relevantes em
suas instituicoes. Aproximadamente 40% delas indicaram dificuldade orcamentaria

para tal investimento.

39119% 12,16% 4,05%

Acho relevante, mas nao tenho Considero algo pessoal a ser Nao acho relevante
recursos para pagar viabilizado pelo colaborador e ndo
pelainstituicao
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MODELO DE PREFERENCIA

o 36,43 . :

EaD com aulas Semipresencial - 7 Presencial Presencial

gravadas - 15 (Unidades ESR )-20 (In company)-5

HORA DE PREFERENCIA
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NPS

O Net Promoter Score (NPS) ¢ uma
metodologia de satisfacao de clientes
desenvolvida para avaliar o grau de fidelidade

dos clientes de qualquer perfil de empresa.

A ESR encontra-se no nivel de exceléncia, que
representa que geramos grandes experiéncias

para os clientes. A estratégia e o operacional

conseguiram gerar uma percepgao altamente positiva
no consumidor, o que deve gerar boas recomendacoes e

até um defensor da marca.

Critica -100a0
Aperfeicoamento 1a50
Qualidade 51a75

NPS Exceléncia 76 a100

Os resultados da pesquisa sao utilizados para a estruturacao de novas ofertas para os proximos

ciclos. A pesquisa nos ajuda a melhorar e ampliar seu portfélio de servigos e a analisar o retorno de

nossas entregas.
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Fotos: https: freepik.com

atendimento@esr.rnp.br
(61) 3243-4337 / 4338 / 4355

Siga a ESR nas redes socias

através do QR code

ESR.RNP.BR

PATRIA AMADA

: s . : MINISTERIO DA '-
N RNP NISTERIODO  MINISTERIODA ~ MINISTERIQDA ~ MINISTERIODA  CIENCIA, TECNOLOGIA . BRAS”_

TURISMO DEFESA SAUDE EDUCACAO E INOVACOES GOVERNO FEDERAL






